VSEOBECNE PODMIENKY PREPRAVY ZASIELOK DHL EXPRESS
(dalej len “VOP pre Zasielky”)
DOLEZITE UPOZORNENIE

Objednanim sluzieb DHL Vy ako ,,Odosielatel” suhlasite vo svojom mene a v mene prijemcu Zasielky
(d’alej len ,,Prijemca“), alebo v mene akejkolvek inej osoby, ktora ma na odoslani tejto Zasielky
zaujem, s tym, ze na prepravu zasielky sa budu vzt'’ahovat’ tieto VOP pre Zasielky.

»Zasielka“ predstavuje vsSetky dokumenty a baliky, ktoré sa prepravuju na zaklade jedného
nakladného listu a ktoré mozu byt prepravované akymkolvek spésobom zvolenym DHL, a to vratane
leteckej, cestnej alebo akejkolvek inej prepravy. V pojme ,Nakladny list“ je obsiahnuty akykolvek
identifikator Zasielky alebo dokument vytvoreny automatizovanymi systémami DHL alebo Prepravcu,
ako napriklad stitok, ¢iarovy kod, nakladny alebo prepravny list ako aj ich akakolvek elektronicka
verzia. Kazda Zasielka je prepravovana na baze obmedzenej zodpovednosti v zmysle ustanoveni
tychto VOP pre Zasielky. Pokial Odosielatel' vyzaduje vysSiu uroven ochrany, mozno za dodatoény
priplatok dojednat’ poistenie. (DalSie informéacie si uvedené nizsie.) ,,DHL“ znamena ktoréhokolvek
¢lena patriaceho do siete DHL Express.

1 Colné vybavenie

DHL moéze na ucely poskytnutia svojich sluzieb vykonat v mene Odosielatela alebo Prijemcu
ktorykolvek z nasledovnych ukonov: (1) vyplnit akékolvek dokumenty, zmenit kddy tovarov alebo
sluzieb a zaplatit akékolvek cla, dane alebo pokuty, ktorych zaplatenie sa méze vyzadovat podla
prislusnych pravnych predpisov (dalej len ,Colné poplatky®), (2) vystupovat ako prepravca
Odosielatela na ucely colnych a exportnych kontrol a ako Prijemca vyluéne na ucely ustanovenia
colného zastupcu zabezpedujuceho colné vybavenie a vstup tovaru a (3) presmerovat Zasielku
zastupcovi Prijemcu zabezpeclujuceho colné vybavenie a vstup tovaru alebo tuto, na zaklade
ziadosti akejkolvek osoby, pri ktorej ma DHL odbvodnene za to, Ze disponuje potrebnym
opravnenim, presmerovat na ind adresu.

2 Neakceptovatelné Zasielky

Zasielka sa povaZzuje za neakceptovatelnu, ak:

. nie je vo vztahu k nej urobené colné vyhlasenie napriek tomu, Ze sa toto vyzaduje podla
prisludnych colnych predpisov,

. obsahuje sfalSovany tovar, zvierata, drahé kovy, bankovky, drahokamy; zbrane, vybusSniny
a municiu; telesné pozostatky, ilegalne predmety, ako napr. slonovinu a narkotika,

. je klasifikovana ako nebezpelny materidl, nebezpeéné veci, zakdzané veci alebo veci,
ktorych preprava je obmedzena zo strany IATA (Medzinarodného zdruZenia leteckych
dopravcov), ICAO (Medzinarodnou organizaciou pre civilné letectvo), ADR (Eurépskou
dohodou o cestnej preprave nebezpenych veci) alebo inej prisluSnej organizacie (dalej len
.Nebezpecny tovar"),

. jej adresa je nespravne alebo nedostatoéne oznalena alebo jej obal je poruseny alebo
nevhodny na bezpelnu prepravu napriek vynaloZeniu naleZitej starostlivosti pri nakladani
s fiou,

. obsahuje akykolvek iny predmet, pri ktorom DHL ma za to, Ze tento nemdZze byt prepraveny

bezpelne alebo legalne.
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Doruéenie Zasielky a nedoruditel'né Zasielky

Zasielky nemozno doru€ovat do postovych schranok alebo na postové smerovacie Cislo. Zasielky sa
dorucuju na adresu Prijemcu oznacenu Odosielatelom, nie v§ak nevyhnutne osobne ozna¢enému
Prijemcovi. Zasielky zasielané na adresu s centralnym prijmom Zasielok sa dorucuju do tohto
centralneho prijmu.

DHL méze Prijemcu informovat o oakavanom doruceni alebo o zlyhani doruéenia. Prijemcovi sa
mobzu ponuknut alternativne spésoby dorucenia, ako napr. doru€enie v iny def, bez potreby podpisu,
presmerovanie, vyzdvihnutie na DHL Servisnom mieste. Odosielatel méze na ziadost' vylugit' urcité
moznosti doru€enia.

Pokial sa Zasielka v zmysle ¢lanku 2 povazuje za neakceptovatelnu alebo bola na colné ucely
podhodnotena, pripadne ak Prijemcu nie je mozné s vyvinutim primeraného Usilia identifikovat alebo
najst, alebo ak Prijemca odmietne zaplatit Colné poplatky alebo iné poplatky v suvislosti so
Zasielkou, DHL vynalozi primerané uUsilie na vratenie Zasielky Odosielatelovi na jeho naklady,
pricom v pripade, ak toto nebude mozné, méze byt tato Zasielka prepustena, mdze sa s fiou volne
nakladat alebo sa moze predat, a to bez toho, aby Odosielatelovi alebo akejkolvek inej osobe vznikli
v tejto suvislosti nejaké zavazky, s tym, Ze takto ziskany vytazok sa pouzije na pokrytie Colnych
poplatkov, poplatkov v suvislosti so Zasielkou a suvisiacich administrativnych nakladov a zvySok
vytazku z predaja sa vrati Odosielatelovi. DHL je opravnena znicit akukolvek Zasielku, ktorej
vratenie Odosielatelovi je podla akéhokolvek pravneho poriadku zakazané, ako aj akukolvek
Zasielku obsahujucu Nebezpecény tovar.

Kontrola

DHL je bez upozornenia opravnena z ochrannych, bezpe¢nostnych, colnych alebo inych zakonnych
dévodov otvorit a skontrolovat’ Zasielku.

Poplatky v suvislosti so Zasielkou

Poplatky DHL v suvislosti so Zasielkou sa stanovuju na zaklade skuto€nej alebo objemovej
hmotnosti jednotlivej zasielky, podla toho, ktora z tychto je vy3Sia, priCom ktorykolvek kus méze byt
zo strany DHL prevazeny alebo premerany za u¢elom potvrdenia tejto kalkulacie.

Odosielatel alebo Prijemca, pokial DHL kona v mene Prijemcu, sa zavazuje zaplatit' alebo nahradit
DHL vSetky poplatky v suvislosti so Zasielkou ako aj iné splatné naklady, pripadne Colné poplatky,
ktoré boli vyrubené z titulu sluZieb poskytnutych zo strany DHL alebo ktoré DHL vznikli v mene
Prijemcu. Zaplatenie Colnych poplatkov sa mdze vyZadovat pred doruéenim.

Pokial DHL vo vztahu k Colnym organom pouziva svoje kreditné prostriedky, alebo v mene
Prijemcu, ktory nema v DHL ucet, poskytuje vo vztahu k Colnym poplatkom zalohové platby, je DHL
za to opravnena uctovat poplatok.

Zodpovednost’ DHL

Zodpovednost DHL vo vztahu k akejkolvek Zasielke prepravovanej letecky (vratane
pomocnej cestnej prepravy a medzipristati) je obmedzena vzmysle ustanoveni
Montrealského dohovoru alebo VarSavského dohovoru, resp. v pripade absencie takéhoto
dohovoru, sumou, ktora predstavuje nizSiu ¢iastku spomedzi tychto dvoch sum: (i) aktualna
trhova alebo deklarovana hodnota, alebo (ii) 19 Zvlastnych prav ¢€erpania na kilogram
(priblizne 26,00 $US na kilogram). Tieto limity sa vzt'ahuju na vSetky ostatné formy prepravy,
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s vynimkou Zasielok prepravovanych formou cestnej dopravy, v ktorom pripade sa uplatnia
limity uvedené nizSie.

Pri cezhraniénych Zasielkach prepravovanych formou cestnej dopravy je zodpovednost’ DHL
obmedzena, resp. ma sa za to, ze tato je v zmysle Dohovoru o prepravnej zmluve v
medzinarodnej cestnej nakladnej doprave (CMR) obmedzena sumou, ktora predstavuje nizsiu
Ciastku spomedzi tychto dvoch sum: (i) aktualna trhova alebo deklarovana hodnota, alebo (ii)
8,33 Zvlastnych prav cerpania na kilogram (priblizne 14,00 $US na kilogram). Tieto limity sa

v pripade absencie akychkolvek kogentnych alebo nizsich limitov v ramci narodného zakona
o preprave vzt'ahuju aj na narodnu cestna dopravu.

Ak Odosielatel' povazuje tieto limity za nedostatocné, je povinny urobit’ osobitné vyhlasenie
o hodnote zasielky a pozadovat’ poistenie, tak ako je uvedené v ¢lanku 8, alebo si sam
dojednat’ podmienky poistenia.

Zodpovednost’ DHL je striktne obmedzena len na priamu stratu a poSkodenie Zasielky a na
limity podFa kilogramov uvedené v tomto ¢lanku 6. VSetky ostatné druhy strat alebo $kod su
vylucéené (vratane, nie vsak vyluéne uslého zisku, prijmu, arokov, budiiceho podnikania), bez
ohladu na to, ¢i je tato strata alebo Skoda osobitna alebo nepriama, a to aj v pripade, ak DHL
o riziku takejto straty alebo $kody upovedomena.

DHL vyvinie vSetko primerané usilie s cielom doruéenia Zasielky v ramci zvyéajného
¢asového harmonogramu DHL, priCom avSak tento harmonogram nie je zavézny a netvori
sucast’ zmluvy. DHL nie je zodpovedna za Skody alebo straty sposobené omeskanim, priCom
vo vztahu k niektorym Zasielkam je Odosielatel opravneny, na zaklade VsSeobecnych
podmienok garancie vratania penazi dostupnych na internetovej adrese DHL (www.dhl.com)
alebo na Zakaznickom servise DHL, pozadovat’' obmedzenu nahradu za omeskanie.

Naroky

VSetky naroky voci spolo¢nosti DHL sa musia uplatnit pisomne v lehote tridsiatich (30) dni odo dha
prijatia Zasielky zo strany DHL, v opaénom pripade spolo€nosti DHL nevzniknu Ziadne povinnosti.
Naroky su obmedzené tak, Zze vo vztahu k jednej Zasielke mozno uplatnit len jeden narok, pricom
jeho uspokojenim dbjde k uplnému a kone¢nému urovnaniu vsetkych strat alebo §kéd vzniknutych
v suvislosti s tymto narokom.

Poistenie Zasielky

DHL mbze uzatvorit poistenie proti riziku straty alebo poSkodenia Zasielky do vysky skutoCnej
hodnoty Zasielky, a to za predpokladu, ze Odosielatel da spolo¢nosti DHL na to pisomny pokyn
avyplni Cast o poisteni uvedenu na prednej strane nékladného listu alebo o to poziada
prostrednictvom automatizovanych systémov DHL a zaplati prislusné poistné. Poistenie Zasielok sa
nevztahuje na nepriame straty alebo Skody, ani na straty alebo Skody spdsobené omeskanim.

Okolnosti mimo sféry vplyvu DHL

DHL nenesie zodpovednost za straty alebo 8kody spdsobené okolnostami, ktoré DHL nedokaze
ovplyvnit. Medzi takéto okolnosti patria najma, ale nie vyluCne elektrické alebo magnetické
poskodenie alebo vymazanie elektronickych alebo fotografickych obrazkov, udajov alebo zaznamov;
akakolvek chyba alebo vlastnost tykajuca sa druhu Zasielky, a to aj v pripade, ak o nej DHL vedela;
akékolvek konanie alebo opomenutie konania zo strany osoby, ktora nie je zamestnancom alebo
zmluvnym partnerom spolo€nosti DHL — napr. Odosielatela, Prijemcu, tretej osoby, predstavitela
colného alebo iného Statneho organu; ,Vy38Sia moc* — napr. zemetrasenie, smrst, burka, zaplavy,
hmla, vojna, havaria lietadla, embargo, obc¢ianske nepokoje alebo Strajk.
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Zaruky a odskodnenie Odosielatela

Odosielatel sa zavazuje odSkodnit DHL a tato chranit’ pred akoukolvek stratou alebo Skodou, ktora
vznikne v dbsledku nedodrzania zo strany Odosielatela niektorej z nasledovnych zaruk alebo
niektorého z nasledovnych vyhlaseni:

. vSetky informacie poskytnuté Odosielatelom alebo jeho zastupcami su uplné a pravdivé,
. Zasielka je spbsobila na prepravu v zmysle ¢lanku 2 vyssie,
. Zasielka bola chystana na prepravu v bezpecnych priestoroch spolahlivymi osobami a po¢as

jej chystania na prepravu, uskladnenia alebo akejkolvek prepravy do DHL bola chranena
pred zasahmi neopravnenych oséb;

. Odosielatel dodrzal vSetky prisludné colné, dovozné a vyvozné predpisy ako aj predpisy na
useku ochrany osobnych udajov, embarga €i dalSie pravne predpisy a nariadenia;

. Odosielatel ziskal vSetky suhlasy vo vztahu k osobnym udajom poskytnutym DHL vratane
osobnych udajov Prijemcu, ktoré sa mozu vyzadovat na ucely prepravy, colného vybavenia
a dorucenia, ako je napr. e-mailova adresa a telefénne ¢islo.

Smerovanie Zasielky

Odosielatel suhlasi s kazdym smerovanim Zasielky a pripadnymi obchadzkami, a to vratane
moznosti prepravy Zasielky prostrednictvom medzizastavok.

Rozhodné pravo

Akykolvek spor, ktory vznikne na zaklade tychto VOP pre Zasielky alebo s tymito akymkolvek
spdsobom suvisi, sa spravuje pravom krajiny povodu Zasielky a podlieha v prospech DHL
nevyhradnej prisluSnosti sidov urenej podfa tohto prava, priCom Odosielatel sa neodvolatelne
podriaduje takto ur€enej prislusnosti, ibaze z prisluSnych pravnych predpisov vyplyva niec€o iné.

Oddelitel'nost’

Neplatnost alebo nevykonatelnost’ ktoréhokolvek ustanovenia nema vplyv na ostatné ¢asti tychto
VOP pre Zasielky.

Dalsie informacie su dostupné na internetovej adrese DHL (www.dhl.com) alebo na Zakaznickom
servise DHL.
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